
Übergeordnete Vermittlungshotline bei häuslicher Gewalt 

Die BIG Hotline ist unter der zentralen Notrufnummer 611 03 00 täglich rund um die Uhr erreichbar. 
Als telefonische Anlaufstelle bietet die BIG-Hotline Beratung, Unterstützung, Vermittlung von freien 
Schutzunterkünften sowie eine mobile Intervention an. Die Beratung ist auf Wunsch anonym. 

BIG Hotline 
Tel.: 0306110300 
Mail: mail@big-hotline.de 

Fachberatungs- und Interventionsstellen bei häuslicher Gewalt 

Frauenraum 
Torstr. 112, 10119 Berlin, 
Tel. 448 45 28 
Mail: frauenraum@arcor.de 
Website: https://www.frauenraum.de/ 

Frauentreffpunkt 
Selchowerstr. 11, 12049 Berlin 
Tel. 621 20 05 
Mail: Frauentreffpunkt@skf-berlin.de 
Website: https://skf-berlin.de/offene-sozialarbeit/anti-gewalt-bereich/frauentreffpunkt-gegen-
haeusliche-      gewalt/  
(Psychologisch angeleitete Gruppe, längerfristige psychosoziale Beratung und Begleitung möglich) 

Frauenberatung Tara 
Ebersstr. 58, 10827 Berlin 
Tel. 78 71 83 40 
Mail: Frauenberatung.tara@gmx.de 
Website: https://frauenberatung-tara.de/ 

Frauenberatung Bora 
Albertinenstr. 1, 13086 Berlin 
Tel. 927 47 07 
Mail: beratungsstelle@frauenprojekte-bora.de 
Website: https://www.frauenprojekte-bora.de/frauenberatung-bora/ 
(Website in Leichter Sprache; Gebärdenvideo)  

Interkulturelle Beratungsstelle 
Teltower Damm 4-8, 14169 Berlin 
Tel. 80 19 59 80 
Mail: beratung@interkulturelle-initiative.de 
Website: https://www.interkulturelle-initiative.de 

Allgemeine Opferhilfe 
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Opferhilfe Berlin e.V. 
Oldenburger Straße 38, 10551 Berlin-Moabit 
030 / 395 28 67 
Mail: info@opferhilfe-berlin.de 
Website: www.opferhilfe-berlin.de  
 

Beratung und Unterstützung zu Sexarbeit und Prostitution 

Hydra 
Köpenicker Str. 187-188, 10997 Berlin 
Tel. 611 00 23 
Mail: kontakt@hydra-ev.org 
 

Telefonische Angebote 

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen  
Website: www.hilfetelefon.de 
Chatberatung online / E-Mail-Beratung 
Tel.: 116016 (kostenlos) 

Unsere telefonische Beratung ist in folgenden Sprachen möglich: Albanisch, Arabisch, Bulgarisch, 
Chinesisch, Englisch, Französisch, Italienisch, Farsi/Dari, Kurdisch (Kurmandschi), Polnisch, 
Portugiesisch, Rumänisch, Russisch, Spanisch, Türkisch, Ukrainisch und Vietnamesisch (über 
Dolmetschende) 
 

Telefonische Beratung für Frauen in Krisensituationen 
Frauenkrisentelefon 
Naunynstr. 72, 10997 Berlin 
Tel. 614 22 42 
Mail: info@frauenkrisentelefon.de 
 

Hilfetelefon Gewalt an Männern 
Tel.: 0800 12 39 900 
Chatberatung Online / E-Mail-Beratung 
https://www.maennerhilfetelefon.de/  

 

 

 

 

 

 

 
Bei akuten Krisen 
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Sozialpsychiatrischer Dienst  
Je Bezirk ein zuständiger Dienst 
Tel. 115 vermittelt an den jeweiligen Dienst.  
16:00 – 08:00 Uhr erreichbar 
Website: https://www.berlin.de/lb/psychiatrie/hilfe-in-krisen/sozialpsychiatrische-dienste-der-
bezirke/ 

Berliner Krisendienst 
je Bezirk ein Dienst  
Tel: 030 39063 – 50 (Reinickendorf);- 40 (Pankow); - 30 (Spandau); - 20 (Charlottenburg-
Wilmersdorf);  10 (Mitte; Friedrichshain-Kreuzberg);- 60 (Tempelhof-Schöneberg Steglitz-
Zehlendorf);- 90 (Neukölln);- 70 (Marzahn-Hellersdorf); - 80 (Treptow-Köpenick) 
Website: https://www.berliner-krisendienst.de/ansprechpartner/ 
 
 

Rechtsmedizinische Dokumentation von Verletzungen 

Gewaltschutzambulanz der Charité 
Turmstraße 21, Haus N  
Zugang: Birkenstraße 62, 10559 Berlin – linker Seiteneingang Haus N 

 
 

Psychotherapeutische Erstversorgung 

Traumaambulanz Berlin für Opfer von Gewalttaten 
Alexianer St. Hedwig-Krankenhaus 
Große Hamburger Straße 5–11 
Tel.: (030) 23 11 - 18 80 
E-Mail: seelische.gesundheit-shk@alexianer.de 
Website: www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de/Traumaambulanz 
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